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Do you need help paying rent due to COVID-19?

The Connecticut Department of Housing (DOH) announced that its new Temporary Rental Housing Assistance Program
(TRHAP) will accept applications starting 8AM on July 15, 2020.

> Eligible households can get a maximum of $4,000 in rental assistance for rent owed over the 12-month period
beginning March 1, 2020, with a limit of $1,000 per month

» Tenants will be required to pay 30% of their lowest gross income amount (received in March, April, OR May) for
rent to their landlord for the months they receive TRHAP funds

» TRHAP will give priority to those who have been denied unemployment benefits and/or denied Pandemic
Unemployment Assistance and to low-income households

» Payments will be made directly to the Landlord/Property Manager on the tenant’s behalf

How to apply:

Call 1-860-785-3111 and speak to a Call Center Representative to find out if you are eligible for rental
assistance

DOH will review the information and, if you qualify, assign you to the appropriate Housing Counseling Agency
(HCA)

The HCA will contact and work with you to complete the full application

TRHAP has a number of eligibility requirements — if you have questions about whether you qualify for
assistance, you should call 1-860-785-3111 and speak to a Call Center Representative

Take notes of who you talk to & when, and save all paperwork or responses you get from TRHAP

What you need to apply:

Documentation showing that your household lost some or all income due to COVID-19 and is unable to pay full
rent since March 1, 2020
o For example, you will need proof that your income was reduced because of job loss, furlough, layoff,
reduction in hours/wages, workplace closure, or work missed to care for a school-age child or elderly
person, etc.
Your household income for 2019 (using your tax returns for 2019)
o Income from minors and full-time students will not be counted
Agree to pay your landlord all past due rent not covered by TRHAP, if you still owe any rent
Identify the month (or 30 consecutive days) during March, April, and May when you earned the least
Any other documentation requested by the TRHAP Call Center Representative

Other TRHAP eligibility requirements:

Rental assistance must be for the tenant’s primary residence in Connecticut

The tenant must not receive rental assistance from another Federal or State program

The tenant must not have a court order telling them to move out because of an eviction that was filed before
March 11, 2020

Visit the CT Department of Housing or call 211 for more information about TRHAP

Please call the Connecticut Fair Housing Center at (860) 247-4400 if you experience any difficulties accessing the program or have
concerns about program requirements. The TRHAP program is administered by the Connecticut Department of Housing, not the

Connecticut Fair Housing Center
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¢Necesite ayuda para pagar su renta debido a COVID-19?

El Departamento de Vivienda de Connecticut (DOH) anuncié que el nuevo Programa Temporaria de Asistencia para
Pagar la Renta (TRHAP) aceptara aplicaciones empezando a las 8 de la maiiana, el 15 de julio 2020.

>

>

>
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Viviendas que cualifican pueden recibir hasta $4,000 en ayuda para pagar renta que deben durante el afio que
empieza el 1 de marzo 2020. Pueden recibir hasta $1000 por mes en asistencia

Durante los meses que reciben esta ayuda los inquilinos tendrdn que pagar 30% del ingreso total recibido durante
los meses de marzo, abril o mayo al propietario como renta

TRHAP dard prioridad a personas que fueron negado la asistencia de desempleo y a familias o personas con bajo
ingreso

La asistencia serd pagada directamente al propietario o a quien colecta la renta

Como aplicar:

Llame a 1-860-785-3111 para hablar con un representante para averiguar si usted es eligible para esta
asistencia

DOH revisara su informacidn y si usted cualifica le van a asignar a una agencia de consejeros de vivienda (HCA)
La HCA hara contacto con usted para completar la aplicacién

TRHAP tiene varios requisitos para cualificar. Si usted tiene preguntas sobre si cualifica para la asistencia puede
llamar a 1-860-785-3111 y hablar con un representante del programa

Tome apuntes sobre con quien habla y las fechas y guarde todo el papeleo e informacidn que usted recibe de
TRHAP

Qué hace falta para aplicar:

Necesita documentacidon que muestre que perdid parte o todo de su ingreso debido a COVID-19 y que no ha
podido pagar toda su renta a partir del 1 de marzo 2020
o Porejemplo, va a tener que mostrar una prueba mostrando que su ingreso fue reducido debido a perder
su trabajo, o porque le descansaron, o redujeron sus horas o su pago, o cerré el lugar donde trabajaba, o
no podia trabajar por necesitar cuidar a un anciano o a sus hijos porque no podian ir a la escuela, etc.
El ingreso de su hogar por 2019 documentado por la planilla de sus impuestos
o Ingresos de menores de edad y estudiantes que estudian tiempo completo no serdn contados
Va a tener que prometer pagar al propietario toda la renta que debe que no sera pagado por TRHAP, si todavia
debe renta
Va a necesitar identificar el mes (o cualesquiera 30 dias consecutivos) durante marzo, abril o mayo 2020 cuando
gand menos ingreso
Cualquier otra documentacion que le piden

Otros requisitos para TRHAP:

La asistencia tiene que ser para la casa donde mayormente vive en Connecticut

Quien recibe la asistencia no puede también recibir otro tipo de asistencia de un programa del estado de
Connecticut o del gobierno federal para pagar su renta

Quien recibe la asistencia no puede tener un orden de la corte que dice que tienen que desalojar de su casa
resultando de un caso registrado en la corte antes del 11 de marzo 2020

Visite el Departamento de Vivienda de CT o llame a 211 para mas informaciéon sobre TRHAP

CT Si tiene problemas con acceso a, o cualificar para este programa llame al Centro de Vivienda Justa de CT (CT Fair Housing Center)
a (860) 247-4400. El programa de TRHAP es administrado por el Departamento de Vivienda de y no por el Centro de Vivienda Justa

de CT.
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